Galaxy CRM

PE&rfitimi i organizimit t& brendshém dhe efikasitetit

Leva pér té zhvilluar dhe pérmirésuar pérvojén e klientit

CRM organizon, automatizon dhe optimizon proceset e ¢do organizate. Me Galaxy CRM, biznesi juaj do té rrité efikasitetin
dhe produktivitetin e drejtuesve té tij, ndérsa né té njéjtén kohé pérmiréson pérvojén e klientit né njé ményré té fokusuar
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Automatizimi i shitjeve

Organizon, monitoron dhe menaxhon
proceset e shitjes nga buxheti, plani i
vizités dhe mundésité e shitjes, derisa
shitja té pérfundojé dhe mbledhja éshté
pérfunduar.

Pérfitoni nga informacionet mbi veprimet
e synuara, vendimet e shpejta dhe té
informuara, duke rritur dinamikén e
shitjeve.

I Shérbimi ndaj klientit
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Mundésité e shitjeve

Ai monitoron ciklin e shitjeve, shprehjen e
interesit, regjistrimin e klientéve té
kandidatéve, pércjelljen dhe krijimin
automatik té ofertés.

Ju mund té gjurmoni konkurrencén, té
krijoni dhe té gjurmoni procese té shumta
té shitjeve dhe té merrni raporte té
hollésishme népérmjet paragitjeve grafike.

shérbimi nga komunikimi i paré..

Siguri e Avancuar

Singular Logic®

2 | Inspire

Enterprise Mobility, SFA

Ajo forcon dinamikén e ekipit té shitjes
duke i dhéné qasje té gjitha informatave té
nevojshme né fushén e veprimit, duke u
lejuar atyre té pérfundojné punén e tyre
sikur té ishin né hapésirén e zyrés.

Ajo kontribuon né shitjet mé efikase,
shérbimin mé té shpejté té klientit dhe
informacionin né kohé reale, duke
kontribuar né efikasitetin e pérgjithshém..

Ofron departamentin e shérbimit té klientit té gjithé informacionin gé ju nevojitet pér t'ju pérgjigjur me saktési dhe
efektivitet kérkesave té konsumatoréve dhe ankesave me procedura té automatizuara. Siguron njé nivel té larté

Kjo e bén mé té lehté pér biznesin qé té menaxhojé mé miré dhe mé té lehté ndryshimet e béra nga Rregullorja e
GDPR-sg, pasi lejon identifikimin, ndjekjen, anonimizimin dhe fshirjen e té dhénave personale té ruajtura né softuer.



GalaxyCRM

Connect - Engage - Inspire

@ Software as a Service

Procedurat e optimizimit

Organizon dhe automatizon proceset e
brendshme té biznesit tuaj, duke
reduktuar ndjeshém kohén dhe kostot e
menaxhimit.

Siguron cilésiné e punés dhe monitoron
proceset e biznesit. Proceset transparente
té korporatave lehtésojné bashképunimin
midis drejtuesve duke rritur
produktivitetin e tyre.

= Service Management
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Data Mining Tools

Ajo ka mjete té fugishme té kérkimit té
konsumatoréve dhe segmentimit si
Segmentimi, Analiza RFM, Modelimi i ABC-
sé, duke lehtésuar tregun e synuar, duke
synuar ose pér promovimet tuaja, rritjen e
Besnikérisé ose minimizimin e zhvlerésimit té
klientelés.

Teknologjia Galaxy
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@ Licensed software Local installation
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Aktivitetet e marketingut

Ofron monitorim té pérgjithshém té Planit
té Marketingut, dmth. Planifikimit,
buxhetimit dhe objektivave té efektivitetit
/ arritjes. Mekanizmat sofistikuar té
pércaktimit té Grupit té synuar dhe dizajni
i pérmbajtjes dinamike kontribuojné né
komunikimin e synuar Sistemi mbéshtet
kanale té shuméfishta komunikimi dhe
interfaces me sisteme té tilla si MailChimp

= Abonimet & Kontratat
I

Customization

Ai pérshtatet plotésisht me proceset tuaja té
vecanta té biznesit. Ai ju ofron fleksibilitetin
pér té dizajnuar njé ndérfage té ndryshme

pér pérdoruesit, té tilla si ekranet, listat,

printimet, menutég, shtojini funksionalitete té

reja dhe krijoni procese té reja, si¢ jané
procest e miratimit, pérkujtuesit,
automatizimet dhe té tjera.

TETRA
SOLUTIONS
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Instdll in Cloud

Shpérblimi & Besnikéria

Sistemi fleksibél pér programet e
suksesshme té besnikérisé. Menaxhon
anétareé efektivé, nivele té shuméfishta
besnikérie, skenare dinamike shpérblimi,
ndérlidh me POS dhe monitoron
performancén e programit. Veprimet e
personalizuara té marketingut té
kombinuara me njé portal té besnikérisé
dhe aplikacionin e besnikérisé rrisin
marrédhénien e klientit me biznesin tuaj.

" CTl & Telemarketing
I

Ekosistemi i ploté Galaxy

Platforma Galaxy pérbéhet nga njé séré
aplikacionesh, ERP, CRM, besnikéri, shitje me
pakicé, pagé, mikpritje, B2B, Mobile, duke
mbéshtetur rritjen e biznesit tuaj ashtu si¢
éshté e zgjerueshme dhe evoluese. Ajo ka
njé infrastrukturé té vetme dhe siguron
informacion té unifikuar pér vendimet e
targetuara dhe njé mjedis pune té
pérbashkét, duke reduktuar shpenzimet e
mirémbajtjes dhe té ndérlidhjes me sistemet
e paléve té treta..

Teknologjia e avancuar duke shfrytézuar trendet ndérkombétare dhe mjetet e sofistikuara té zhvillimit té aplikacioneve. Ai u
siguron bizneseve dhe pérdoruesve aftési té pakufizuara pér personalizim dhe aksesim, gasje nga kudo, automatizimi i
procesit, kontrolli i pérgjithshém, imazhi i biznesit, pérmirésimi i lehté, shtimi i karakteristikave dhe proceseve té reja gé i
pérshtaten nevojave tuaja. Ajo ofron njé eksperiencé unike né njé ambient modern té punés dhe pérfitime unike té biznesit

pér t'u béré njé mjet pér rritjen dhe rritjen

Singular Logic®

e produktivitetit pér biznesin.



